Informuota ir konsultuotasi PATVIRTINTA
su darbo taryba VieSoji jstaiga Prieny ligoniné direktoriaus
2019 m. spalio 28 d. 2019 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. V- 149

VIESOSIOS JSTAIGOS PRIENU LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos Prieny ligoninés (toliau — Ligoniné) vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja Ligoninés darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy principus
ir elgesio normas.

2. Siy taisykliy privalo laikytis visi Ligoninés darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty lankytojai
ir kiti ligoninés teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

3. Sios taisyklés vieai skelbiamos Ligoninés internetiniame puslapyje www.prienuligonine.lt,
Ligoninés informacijos lentoje.

4. Siy Taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje bei prieinamos Ligoninés pacientams susipazinti.

Il. SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO I LIGONINE TVARKA

5. Ligoniné teikia pirminio lygio stacionarines bei antrinio lygio ambulatorines ir stacionarines,
bitingsias ir planines, finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto (toliau —
PSDF), kity finansavimo Saltiniy bei mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

6. Norédami gauti informacijg apie Ligoninéje teikiamas asmens sveikatos priezitros paslaugas,
ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba zodziu kreiptis |
Ligoninés administracija, skyriy (konsultacijy kabinety) vadovus bei gydancius gydytojus.

7. Pacientai Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyriuje priimami visg parg. Ligoninés
konsultacinéje poliklinikoje 8°° — 18% val. pirmadieniais — penktadieniais (darbo dienomis);

8. Priemimo — skubios pagalbos skyriuje visg parg pagal patvirtintg grafika budi vidaus ligy
gydytojas (Seimos gydytojas, medicinos gydytojas), gydytojas chirurgas (gydytojas ortopedas
traumatologas). Gydytojas anesteziologas reanimatologas ir vaiky ligy gydytojas j priémimo - skubios
pagalbos skyriy yra kvie¢iamas.

9. Ligoningje priimami pacientai, atvyke pirminés asmens sveikatos prieziiros gydytojy ar
gydytojy specialisty siuntimu ir be siuntimo.

10. Atvykdamas pacientas Priemimo — skubios pagalbos skyriui ir/ar registratiirai turi
pateikti pasa ar kita, jo asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta (vaikai — gimimo liudijimg),
atvyke su siuntimu — Medicinos dokumenty iSrasg/siuntimg (forma Nr. 027/a, toliau — siuntimas).
Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonominés
erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES Salys), savo draustumui jrodyti pateikia
Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciantj sertifikata arba struktiirizuota
elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP);
dokumentg DAI (arba E123 formos pazyma, arba SED DA002), kuris suteikia teis¢ gauti biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo


http://www.prienuligonine.lt/

darbe ar patiméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris
suteikia teis¢ gauti Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir
kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi
Lietuvoje pradéta gydyma, kurio iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto léSomis. Bitinosios sveikatos
priezitiros atvejais siuntimas neprivalomas.

11. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipgsi ne dél bitinosios pagalbos, uz
gydytojokonsultacija Konsultacijy poliklinikoje ir/ar Priémimo — skubios pagalbos skyriuje moka
Ligoninés direktoriaus patvirtintame mokamy paslaugy kainyne nustatyto dydzio mokest].

12. Pacientas uzpildo ir pasiraso paciento sutikimo tirtis ir gydytis lapa.

13. Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo turéti Seimos gydytojo ar gydytojo
specialisto siuntimg.

14. Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas | stacionaro skyrius vyksta Ligoninés direktoriaus
jsakymais nustatyta tvarka.

15. VirSutinius drabuzius, avalyne ir/ar dokumentus ir kitus daiktus pacientai atiduoda Priémimo —
skubios pagalbos skyriaus arba skyriaus, kuriame hospitalizuoti, bendrosios praktikos
slaugytojui, pacientui pasirasant atiduodamy daikty apraSe. Palikti Ligoninéje saugoti drabuziai,
avalyné registruojami nustatyto pavyzdzio perdavimo akte ir perduodami saugoti direktoriaus nustatyta
tvarka. Jeigu pacientg lydintis asmuo paciento riibus paima, apie tai Priémimo — skubios pagalbos
skyriaus slaugytojas pazymi gydymo stacionare ligos istorijoje (forma Nr. 003/a, toliau — ligos istorija)
titulinio lapo antrame puslapyje (,kiti ypatingi atzyméjimai, pastabos®), paciento riibus paémes asmuo
pasiraso.

16. Stacionarizuojami pacientai Priémimo — skubios pagalbos skyriuje perrengiami ligoninés
drabuziais ir avalyne, esant reikalui, nuprausiami ar kitaip paruoSiami stacionarizavimui. Medicinos
personalui leidus, pacientai persirengia asmeniniais drabuziais, persiauna asmenine avalyne,
atitinkanciais ligoninése naudojamus (baltiniais, pizama, chalatu, Slepetémis). Drabuziai ir avalyné
turi bati Svartis ir tvarkingi. Paciento dévima avalyné — Zemakulné ir neslidi. Drabuziai kei¢iami ne
reciau kaip kas 7 dienas, uztersti biologiniais skysc¢iais — tuoj pat.

17. Stacionarizuojamg pacientg j skyriy palydi Priémimo - skubios pagalbos skyriaus
darbuotojas arba skyriaus, j kurj jis stacionarizuojamas, darbuotojas. Stacionarizuojamam pacientui
rekomenduojama turéti asmens higienos priemones (danty Sepetélj, pastg, Sukas ir kt.).

1. SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

18. Ligoningje teikiamos visos ambulatorinés ir stacionarinés paslaugos, nurodytos istaigos
asmens sveikatos prieziiiros licencijoje. Ligoninéje teikiamos stacionarinés ir ambulatorings,
biitinosios ir planinés paslaugos, nurodytos asmens sveikatos prieZiliros jstaigos asmens sveikatos
priezitiros licencijoje, finansuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau —
PSDF), 1§ kity finansavimo Saltiniy bei mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

19. Norédami gauti informacijag apie Ligonin¢je teikiamas asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas, ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba
zodziu kreiptis | Ligoninés administracija, skyriy vedéjus bei gydancius gydytojus.

20. Biitinoji medicinos pagalba nuolat gyvenantiems Lietuvos asmenims (Lietuvos Respublikos,
kity valstybiy pilieCiams, taip pat asmenims be pilietybés) jstaigoje teikiama nemokamai
neatsizvelgiant j tai, ar jie drausti privalomuoju sveikatos draudimu.
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21. ES S$aliy nariy pilieciams, pateikusiems jy draustumg patvirtinantj dokumentg, biitinoji
pagalba teikiama nemokamai.

22. Uzsienio S$aliy pilieCiams, asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems nuolatiniams
gyventojams, jstaiga teikia biitingja medicinos pagalbg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — SAM) nustatyta tvarka, jei kitaip nenumato Lietuvos tarptautinés sutartys.

23. Nemokamos sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos pacientams, apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat asmenims, kuriems nemokamas sveikatos paslaugas
laiduoja valstybé:

23.1. asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta bet kurios rusies pensija
— asmens tapatybe liudijant] dokumentg, pensininko pazyméjima;

23.2. darbingo amziaus asmenys, uzregistrave gyvenamosios vietos darbo birzoje kaip
norintys ir galintys dirbti tam tikrg darbg — asmens tapatybe liudijant; dokumenta, ,,PaZzyma
bedarbiams, negaunantiems iSmokos*;

23.3. nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatyta butingjj
valstybinio socialinio pensijy draudimo staZg valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai
gauti — asmens tapatybe liudijantj dokumentg, pensininko pazyméjima;

23.4. moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néstumo ir gimdymo atostogos,
bei nedirbanc¢ios moterys néStumo laikotarpiu 70 dieny (su€jus 26 néStumo savaitéms ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienos po gimdymo — asmens tapatybe liudijantj dokumentg ir formag Nr. 113;

23.5. vienas i$ tévy, auginantis vaikg iki 8 mety, taip pat vienas i§ tévy, auginantis du ir
daugiau vaiky iki jy pilnametystés — asmens tapatybe liudijant] dokumentg ir vaiko (-y) gimimo
liudijimg (-us);

23.6. asmenys iki 18 mety — asmens tapatybe liudijant; dokumentg;

23.7. Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profesiniy, aukstesniyjy ir aukstyjy mokykly
dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai — asmens tapatybe liudijantj dokumentg (vaikai iki 16 m.
gali pateikti gimimo liudijimg), studento ar moksleivio pazyméjima;

23.8. valstybés remiami asmenys, gaunantys socialing pasalpg — asmens tapatybe liudijantj
dokumentg, pazyma i§ darbo birzos;

23.9. asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliais — asmens tapatybe liudijantj
dokumentg, nejgalumo pazyméjima;

23.10. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkreCiamomis ligomis, kurios yra
itrauktos 1 SAM nustatytg sarasa — asmens tapatybe liudijant; dokumenta, Gydytojy konsultacinés
komisijos pazyma;

23.11. pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai;
reabilituoti politiniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai bei jiems prilyginti asmenys ir asmenys,
nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose gindami Lietuvos nepriklausomybe ir
valstybinguma — asmens tapatybe liudijant; dokumentg ir paZyma;

23.12. asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy likvidavimo
— asmens tapatybe liudijantj dokumenta ir paZyma;

23.13. buvusieji geto ir buvusieji mazameciai fasistiniy prievartinio jkalinimo viety kaliniai —
asmens tapatybe liudijantj dokumentg ir pazyma;

23.14. asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas Afganistano karo dalyviy
teisinis statusas — asmens tapatybe liudijantj dokumenta ir pazyma;

23.15. kiti asmenys, kurie Lietuvos Respublikos jstatymais ar kitais teisés aktais yra priskirti
asmenimis, draudziamiems valstybés léSomis.
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23.16. Valstybés laiduojamos (nemokamos) asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos
nemokamai, uz Sios prieziiiros paslaugas i§ paciento negali biti reikalaujama papildomo mokescio.
Jei pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, savo iniciatyva
pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, procediras, tai $iy paslaugy, medziagy,
procediiry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, procediiry baziniy kainy skirtuma jie
apmoka patys SAM nustatyta tvarka. Jei pacientai, turintys teis¢ j nemokamas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar procediras, $iy paslaugy ar
procediiry kaing jie apmoka patys.

23.17. Asmenys, neturintys teisés gauti nemokamy sveikatos priezitiros paslaugy, uz
paslaugas, nepriskirtas biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, mokasi patys arba uz juos gali
sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriSko draudimo jstaigos kainomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir Ligoninés mokamy
paslaugy teikimo tvarka (Zr. IV skyrius).

24. Nemokamai teikiama:

24.1. Bitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis timiy klinikiniy biikliy ir skubiosios medicinos
pagalbos teikimo indikacijy saraSu, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministro. Sarasas iSkabinamas
pacientams matomoje vietoje.

24.2. Planinés ambulatorinés ir stacionarios asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
nurodytos sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos
draudimu.

24.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus
draustuma jrodan¢ius 10 p. nurodytus dokumentus, teikiamos 10 p. nurodytos atitinkamos sveikatos
priezitiros paslaugos.

25. Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios pacientas
atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas), vadovaujantis sutartyse su teritorinémis
ligoniy kasomis paslaugoms apmokéti numatytomis PSDF biudzeto 1éSomis.

IV. SKYRIUS
MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

26. Ligoninéje asmens sveikatos prieziiiros paslaugos yra mokamos, kai:

26.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir neturédamas pirminés
ambulatorinés sveikatos priezitiros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo savo iniciatyva
kreipiasi j ligoning, norédamas gauti ambulatorines ir/ ar stacionarines aktyvaus gydymo ir/ar
slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas;

26.2. pacientas, turédamas pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros gydytojo ar
gydytojo specialisto siuntima, pasirenka papildomas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas. Prie
papildomy medicininiy paslaugy priskiriamos paslaugos, nesusijusios su pagrindinés (diagnozuotos
ir nurodytos siuntime) ligos gydymu (kito gydytojo specialisto konsultacijos, laboratoriniai tyrimai,
invazinés procediiros ir t.t.);

26.3. pacientas ligoning¢je guli vir§ 120 dieny ir teritoriné ligoniy kasa uz suteiktas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas nebeapmoka;

26.4. kreipiasi uzsienio valstybiy pilie¢iai, nepriklausantys Europos Sajungos Salims ar
neturintys draudimo, jeigu tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokia sveikatos prieziiiros paslaugy
apmokeéjimo tvarka, iSskyrus atvejus, kai uzZsienio pilieciai Lietuvos Respublikoje yra draudziami
privalomuoju sveikatos draudimu.
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27. Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kainos nustatomos pagal SAM patvirtinta
kainyna.

28. Informacija apie ligoninéje teikiamas mokamas paslaugas, jy kainas teikiama ligoninés
skyriuose, registratiiroje, priemimo — skubios pagalbos skyriuje. Prie§ suteikiant tam tikra mokama
paslauga, gydytojas ar slaugos specialistas informuoja pacientg apie paslaugos kaing.

29. Uz mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas apmokama ligoninés buhalterijoje arba
bankiniu pavedimu.

V.SKYRIUS
PADALINIU DARBO ORGANIZAVIMO TVARKA

30. Darbo tvarka stacionaro skyriuose:
30.1. Uz skyriaus darbg atsako skyriaus vedéjas;
30.2. Uz slaugytojy, slaugytojy padéjéjy ir valytojy darbg atsakinga skyriaus vyresnysis
slaugytojas;
30.3. Skyriai dirba pagal i§ anksto patvirtintg darbo grafika, visa parg, septynias dienas per
savaite.
30.4. Skyriy pamainos perduodamos nuo 74 iki 8% val. ir nuo 19% iki 20% val. Detalia
pamainos perdavimo tvarka nustato skyriaus ved¢jas;
30.5. Skyriuose nustatoma dienotvarkeé:
30.5.1. 7% - 8% val. kélimasis, asmens higiena, palaty védinimas, termometrija, rytiniy
paskyrimy ir procediiry atlikimas, tyrimy émimas;
30.5.2. 8% - 8% val. rytinis budéjusio personalo pamainos perdavimas, dalyvaujant
skyriaus ir ligoninés administracijai;
30.5.3. 8°3%0-9 % val, pusry&iai, pasiruosimas vizitacijai;
30.5.4. 9% -12% val. gydytojy, slaugytojy vizitacija, paskyrimy, procediiry atlikimas;
30.5.5. 10%-14% val. pacienty isra§ymas, naujy planiniy pacienty stacionarizavimas;
30.5.6. 12%0-13% val. pietis;
30.5.7. 13%0-14% val. palaty védinimas, poilsis;
30.5.8. 14%°-16% val. termometrija, gydytoju, slaugytoju vizitacija, paskyrimy, procediiry
atlikimas;
30.5.9. 17%-17% val. vakariené;
30.5.10. 17%°-20% val. laisvalaikis;
30.5.11. 20%°-20% val. vakarinis slaugytojy, gydytojy pamainos perdavimas;
30.5.12. 21%0-22% vaal. palaty védinimas, pasiruo$imas miegui;
30.5.13. 22 -7 % val. miegas.
PASTABA. Si dienotvarkeé gali biiti koreguojama priklausomai nuo susirgimo, gaunamy procediiry.

31. Administracijos darbo laikas pirmadienj — ketvirtadienj 8% -16* val., penktadieniais
8% 15%%val.

32. Ligoninés priémimo - skubios pagalbos ir stacionaro skyriai dirba 24 val. per parg pagal
skyriuose sudarytus darbo grafikus.

33. Ligoninés konsultaciné poliklinika dirba darbo dienomis 8% — 18% vall.

34. Buhalterijos, ekonomikos ir statistikos tarnybos, darbuotojy saugos tarnybos, personalo
skyriaus, tkio dalies darbuotojy, pagalbiniy darbuotojy darbo laikas pirmadienj — ketvirtadienj
8% -16% val., penktadieniais 8°°— 15*° val.

35. Virtuvé dirba kasdien 6% - 18*° val.
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VI. SKYRIUS
PACIENTU TEISES ISTAIGOJE

36. Kiekvienam pacientui turi biiti suteiktos kokybiskos sveikatos priezitiros paslaugos.

37. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elges].

38. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry.

39. Pacientai turi teis¢ buti gydomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma ir slaugg buty zilirima
pagarbiai.

40. Pacientams turi buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

41. Pacientas turi biiti informuotas apie j; gydanio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,
pavarde, pareigas.

42. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos priezitiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar ligoninés darbo tvarka reglamentuojan¢iy dokumenty bei darbuotojo
teisiy.

43. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos priezitiros jstaigose teikiamas paslaugas,
Ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

44. Pacientas turi biiti informuojamas apie Ligoninés vidaus tvarkos taisykles ir tvarka,
kiek tai susije su jo buvimu §ioje jstaigoje.

45. Pacientas turi teise j informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg.

46. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong¢ apie savo sveikatos bukle ir sitiloma
gydyma.

47. Informacija pacientui turi buti pateikta jam suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiSkinti pacientui gydymo
eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir Kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sitilomo gydymo.

48. Informacija pacientui neturi bati pateikta prie$ jo valig. Atsisakymg gauti informacijg apie
savo sveikatg pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

49. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti
pats.

50. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitros specialistai
visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty
nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig. Jeigu
yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

51. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikSta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiSkai kreiptis ir
spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

52. Pacientas negali buti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga
pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.



53. Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
(toliau — Istatymas) 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké buiti atstovais, arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai buitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikimag
laiku, sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos prieziliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo
priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia
paciento medicinos dokumentuose.

54. Kai sveikatos priezitra turi buti teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir néra
paciento atstovy arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy
sutikimg laiku, sprendimg de¢l pacientui teiktinos sveikatos prieziiros masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos priezitrg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas
pagrindzia paciento medicinos dokumentuose.

55. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos priezitiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.

56. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

57. Teis¢ | sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis.
Uz sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis.

58. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos buklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

59. Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma: pacientas turi teis¢ j
informacijos apie savo sveikatos biikle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytus atvejus).

60. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.

61. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziiiros jstaigoje néra mediciniSkai pagristas,
pries iSraSant i§ sveikatos prieziiiros jstaigos 1 namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziiiros jstaiga,
pacientui arba $io ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi buti i§samiai paaiSkintas tokio
sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziliros testinumas.

62. Pacientas turi teis¢ kreiptis j Ligoninés administracija visais iSkilusiais gin¢ytinais klausimais.

63. Pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros
paslaugas, atlyginima.

64. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

65. Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo ligoninéje ar lankymosi joje
metu. Informacija skelbiama kiekvieno Ligoninés skyriaus informacijos stenduose, Ligoninés
internetinéje svetainéje, teikiama registrattiroje ir Priémimo — skubios pagalbos skyriuose.
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VII. SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS ISTAIGOJE

66. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.

67. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Ligoninés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Ligoninés nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

68. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezifiros paslaugai gauti, taiau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie negal¢jima atvykti pacientas privalo
pranesti registratiiros telefonais ar kitomis rySio priemonémis.

69. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

70. Pacientas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams visg informacija apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.

71. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, $iy taisykliy
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu.

72. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Sty taisykliy nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
dél kuriy jis davé sutikimg.

73. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitiros jstaigos
darbuotojais ir Kitais pacientais.

74. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

75. Laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko.

76. Be reikalo nevaiks¢ioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose.

77. Bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ar teikianciu sveikatos
priezitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rasStu atsisakyti paskirty
sveikatos prieziliros paslaugy.

78. Laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal
tuo metu galiojan¢ius jkainius, Sveikatos apsaugos ministro ir Ligoninés direktoriaus jsakymy
nustatyta tvarka.

79. Laikytis nustatyto ligoninés skyriuje dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir
kity darbuotojy pagal kompetencija teikiamus nurodymus.

80. Kiek leidzia sveikatos bukle, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti $varg ir tvarka.

81. Pacientas, prie§ naudojimasi vonia/dusu bei prie§ iSeinant i§ skyriaus, privalo
informuoti slaugos specialista. Vaik$C€ioti pacientai gali tik toje Ligoninés teritorijos dalyje,
kuri yra skirta pacientams pasivaikscioti.

82. Jeigu leidzia sveikatos biikle, savarankiskai tvarkyti savo lova ir spintelg.
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83. Pacientai spintel¢je gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal nustatyta
tvarka.

84. Tinkamai elgtis su Ligoninés jrengimais ir inventoriumi, tausoti Ligoninés turtg.

85. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu (pvz. nesédéti ant palangés, nepersisverti per langg ir pan.).

86. Uz savo asmeninius daiktus atsako pats pacientas. Rekomenduojama turéti tik butiniausius
daiktus.

87. Ligoningje besigydantiems pacientams draudziama:

87.1. savavaliskai lankytis kituose Ligoninés skyriuose;

87.2. zaisti kortomis ir kitus azartinius Zaidimus;

87.3. laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus. Laikyti ir vartoti narkotines ir
psichotropines bei kitas psichikg veikiancias medzZiagas, jei gydytojas nepaskyre;

87.4. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);

87.5. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja
kiti palatos pacientai;

87.6. palikti be priezitiros jjungtus elektros prietaisus;

87.7. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, galvos apdangalu;

87.8. naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

87.9. turéti su savimi ginklg (pvz. Saunamajj arba Saltajj ir kt.).

88. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

88.1. atvykus j ligoning, virSutinius riibus nusirengti ir palikti rubingje;

88.2. nenesti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty, alkoholiniy
gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy medziagy;

88.3. pacientams perduodami maisto produktai turi buti Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti,
greitai gendantys produktai turi buti pazyméti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
slaugos personalui, kad padéty j ligoniy maistui skirtg Saldytuva. Skyriaus vyresnysis slaugytojas
atsakingas, kad skyriaus Saldytuvuose nebuty sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto
produkty ir gérimy;

88.4. lankydami ligonius laikytis personalo nurodymy, netriukSmauti, laikytis rimties, netrukdyti
personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarkg ir Svarg;

88.5. slaugyti sunkios buklés pacientg pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo
nurodymus;

88.6. rukyti tik tam skirtose vietose.

89. Ligoninéje (teritorijoje ir patalpose) draudziama:

89.1. Ligoninés teritorijoje be nustatyta tvarka iSduoto leidimo vazinéti bet kokiomis
transporto priemonémis;

89.2. Ligoninés patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti,
fotografuoti patalpas ir personala, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;

89.3. Isivesti (jsinesti) naminius gyviinus;

89.4. Trikdyti vieSaja rimt] ir tvarka;

89.5. Vartoti alkoholinius gérimus.

90. Pacientai ir jy lankytojai uz ligoninei ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako Lietuvos
Respublikos istatymy nustatyta tvarka.
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VIl SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

91. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

92. Sergantiems wmiomis uzkreCiamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudziama.

93. Pacientai lankomi kasdien 10% -20% val.

94. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje pacientai lankomi — leidus gydanciam
gydytojui.

95. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budinéio gydytojo
raStiska leidimg. Pacientg kitu laiku lankyti norintis asmuo raSo laisvos formos praSyma skyriaus
ved¢jo/gydancio  gydytojo/budin€io gydytojo vardu, kuriame skyriaus vedéjas/gydantis
gydytojas/budintis gydytojas pasiraSytinai patvirtina, jei leidzia lankyti pacientg kitu, nei nustatyto
lankymo, metu. PraSymas lankyti kitu, nei nustatyto lankymo, metu turi biti pagristas
reikSmingomis aplinkybémis. Sprendimas priimamas, vadovaujantis paciento interesy virSenybés
principu. PraSymas saugomas kartu su kitais paciento medicinos dokumentais.

96. Pacientg, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai yra uz
pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy,
turi teis¢ lankyti paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir paciento pilnameciai
vaikai jy praSymu. PraSymas lankyti ir leidimas lankyti jforminamas prie§ $j einan¢iame punkte
nustatyta tvarka. Pacientg lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybés
dokumentg ir praSyme nurodo rysj su pacientu (sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai),
pilnameciai vaikai).

97. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams palatoje biiti
neleidziama, i1§skyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacientg asmens pagalba.

98. Leidimg slaugyti sunkios buiklés pacientus duoda skyriaus vedéjai ir/ar budintis gydytojas.

99. Pas pacientg vienu metu leidziama ne daugiau dviejy lankytojy. Lankytojai privalo laikytis
rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir privatuma.

100.Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

101. Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 30 min.

102. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama. D¢l veiklos specifikos
karantino metu pacienty lankymas gali biiti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, turi laikytis
specifiniy personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos priemoniy naudojimo (pvz.,
uzsidéti baty dangalus (bachilus), vienkartinius chalatus, galvos apdangalus, veido kaukes,
dezinfekuoti rankas ir kt. pagal personalo nurodymus). Apie tai informacija teikiama skyriuose,
lankytojai privalo laikytis pagristy personalo nurodymy.

103. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy padaliniy personalas.

104. UZ pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biti jspéjami, o nepaklusg
Ispéjimams, paprasomi palikti Ligoninés patalpas ar teritorijg.

IX. SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO [ KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

105. Pacientai i§ ligoninés iSraSomi:
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105.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plana;

105.2. testi gydyma ambulatoriskai;

105.3. testi sveikatg grazinant] ar reabilitacinj gydyma;

105.4. perkeliant gydytis i kitag gydymo jstaiga;

105.5. uz grubius Ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliskai iSvykus i§
ligonings, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus;

105.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas
jraso ] ligos istorijg ir patvirtina parasu, uz ligos istorijos pateikima pacientui, kad jis jraSyty savo
reikalavima, atsakingas ligonj gydantis/budintis gydytojas;

105.7. Kkitais teisés akty nustatytais atvejais.

106. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniskai pagristas,
pries§ iSrasant 1§ sveikatos prieZidiros jstaigos ] namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziiiros jstaiga,
pacientui arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo
pagristumas ir tolesnés sveikatos priezilros testinumas. Gaves tokig informacija, pacientas arba
Jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu.

107. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali bati laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, iSraSomas i§ sveikatos prieziiiros jstaigos ar siunciamas ] kitg sveikatos
prieZidiros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi biti pateikta paciento atstovui, jeigu jis
pasirasytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas sveikatos
priezitros jstaigai yra pateikes atstovavimg patvirtinant] dokumentg, atitinkantj jstatymuose
nustatytus reikalavimus. Pacientas/paciento atstovas informacijos gavimo faktg patvirtina paraSu
Paciento valios pareiskime teikiant stacionarines paslaugas.

108. Pacientas, jei jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus
papildomo gydymo, gali biiti nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos priezitiros jstaigas,
suderinus su ta jstaiga paciento perkélimg bei iSraSius siuntimg ir informavus pacientg auks$ciau
nurodyta tvarka.

109. Jei paciento perkélimas j kitg sveikatos priezitiros jstaigg néra butinas dél paciento buklés,
pacientas transportuojamas ] kitg sveikatos prieziiiros jstaiga paciento ar jo atstovo léSomis. Nesant
paciento atstovo, paciento transportavimg organizuoja Ligoninés socialinis darbuotojas, derindamas
tai su paciento savivaldybés Socialinés paramos skyriumi. Pacientas taip pat gali buti pervezamas jo
arba jo atstovo prasymu greitosios medicinos pagalbos tarnybos uz paslaugas apmokant pacientui
arba jo atstovui.

110. ISraSius pacientg slaugai | namus, jis transportuojamas paciento (atstovo) léSomis. Nesant
paciento atstovo, paciento transportavimag ] namus organizuoja Ligoninés socialinis darbuotojas,
derindamas tai su paciento savivaldybés Socialinés paramos skyriumi. Pacientas taip pat gali biiti
perveZzamas jo arba jo atstovo praSymu greitosios medicinos pagalbos tarnybos, uz paslaugas
apsimokant pacientui arba jo atstovui.

111. ISraSant pacienta i§ Ligoninés, jam parengiami ir atiduodami visi konkreciu atveju
reikalingi medicinos dokumentai.

112. Pacientai, kuriy tolesnis buvimas Ligoniné¢je néra mediciniSkai pagristas, i§ stacionaro
skyriy iSraSomi ir turi i§vykti iki 12 valandos.

113. I8 stacionaro iSraSytiems pacientams ir pacientams, kuriems teikiamos steb¢jimo paslaugos
Priémimo - skubiosios pagalbos skyriuje ar dienos stacionaro paslaugos, maitinimas neskiriamas.

114. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy Zinios i§ Ligoninés neiSraSomi.

115. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus ved¢jas (budéjimo metu, poilsio ir
Svenciy dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
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mirusiojo Seimos narj (ius), jo jstatyminj atstova (us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios
pareiSkime.

116. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatymg ar paciento prie$ mirtj nurodytas
asmuo pasiraso Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti
mirusiojo autopsija.

117. Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima,
atsizvelgdamas ] nustatytus teisés akty reikalavimus, priima direktorius ar jo jgaliotas asmuo, 0O
budéjimo metu, poilsio ir $venciy dienomis — priémimo — Skubios pagalbos skyriuje budintis
terapinio profilio gydytojas, vykdantis tuo metu ligoninés administracijos vadovo funkcijas .

118. Kai patologoanatominis tyrimas neatliekamas, mirties liudijimg iSraso gydantis gydytojas
(budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atlickama autopsija, mirties liudijimg iSraso gydytojas
patologas ar teisés ekspertas.

119. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

X. SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

120. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda.

121. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavard¢, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

122. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunCiamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujanCio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybg patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dé¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokumenta.

123. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

124. T pacienty skundus nagriné¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu Ligoninéje.

125. Ligoniné, gavusi paciento skunda, jj iSnagrin¢ja ir raStu praneSa pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

126. Skyriuose /padaliniuose yra atsiliepimy knygos, kuriose pacientas gali pareik$ti savo
nuomong, Ligoninés interneto svetainéje www.prienuligonine.lt pacientai gali uzpildyti
Stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketa.

Administracijoje gauti skundai ir pareiSkimai registruojami ir nagrin¢jami kaip nurodyta
direktoriaus patvirtintoje ,,Gincy tarp ligoninés ir pacienty sprendimo tvarka“.

127. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiské¢jo asmens duomeny tiriami priklausomai nuo
i8déstyty fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima Ligoninés direktorius. Atsakymai |
tokius skundus niekam neteikiami.
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XI. SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE
TEIKIMO TVARKA

128. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie
pacientg yra laikoma konfidencialia.

129. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i8skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

130. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jt€viams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

131. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

132. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacienta, taip pat sveikatos prieziiiros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija,
kreipiantis rastu, suteikia Ligoninés administracija.

133. Informacija telefonu, teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimais.

134. Vadovaujantis Paciento valios pareiskimu, teikiant stacionarines /ambulatorines
paslaugas (toliau — pareiSkimas), informacija apie paciento biiklg teikiama jam padiam ir/ar
pareiskime nurodytiems asmenims.

135. Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama forma
apie paciento sveikatos buklg, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo biidus
ir rezultatus, gydymo prognozg, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.

136. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama
forma. Gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

137. Informacijg apie besigydanciy pacienty bukle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy
vedéjai, budintys gydytojai.

138. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal
istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.
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XIl. SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS TEIKIMO TVARKA

139. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise¢ gauti rasyting
informacija apie pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSka pra§yma ir atitinkamg —
rastiSka paciento sutikimg jstaigai. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis
ir jos panaudojimo tikslas.

140. Pacientas, sveikatos prieziliros jstaigai teikiantis prasyma dél raSytinés informacijos
suteikimo (nuorasy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
praSymas siunfiamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujan€io advokato patvirtinta pareiSk¢jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimag
liudijant; dokumenta.

141. Tuo atveju, kai Ligoniné¢ neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiSkéjg rastu ne veliau
kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos

142. Rasytiné informacija (diagnozés ir gydymo apraSymai) apie jau iSvykusj i§ gydymo
jstaigos pacientg pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo medicinos duomeny gavimo
Ligoninéje (pavyzdziui, patologoanatominio ar histologinio tyrimo atsakymo gavimo datos).

143. Teisés akty reikalavimus atitinkant] rastiSkg praSyma su aukSéiau nurodytais priedais
pareiSkéjas gali siysti Ligoninei paStu arba pateikti asmeniSkai j Ligoninés administracija.
Dokumenty priémimas: 8% - 12% val. ir 13%- 15% val. darbo dienomis.

XII1. SKYRIUS
BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU) BEI PINIGU
SAUGOJIMAS

144, Pacientui atvykus j Ligoning ar prie§ atliekant procediiras, kuriy metu yra galimas tam
tikro laipsnio sgmonés sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti
Ligoninés personalui.

145. | jstaiga atvykus pacientui, turinCiam brangiy daikty, jam pageidaujant, darbo dienomis
skyriaus vyresnysis slaugytojas uzpildo 3 egzemplioriais ,,IS ligonio priimty daikty ir vertybiy
kvita“ F Nr.5 SAM (toliau - kvitas). Budéjimo metu ir Svenciy dienomis kvitg pildo budinti
bendrosios praktikos slaugytojas.

146. ] kvita suraSomi pacientui priklausantys brangtis daiktai, apraSoma jy iSvaizda, nurodoma
pinigy suma. Taip pat nurodomas asmuo, kuriam dar be paciento galima atiduoti brangius daiktus.
Kvitas uZregistruojamas skyriaus ,,Priimty daikty ir vertybiy Zurnale®. Po brangiy daikty sarasu
pasiraSo jj surases asmuo bei dar du jstaigos darbuotojai.

147. Pirmas uzZpildyto kvito egzempliorius lieka prie paciento saugomy daikty, antrasis dedamas
i ligos istorijg, treciasis atiduodamas pacientui. Priémimo - skubios pagalbos skyriuje vienas kvito
egzempliorius palickamas ambulatorinéje korteléje, antras dedamas prie paciento daikty, trecias
atiduodamas pacientui.

148. Brangiis daiktai darbo dienomis nedelsiant perduodami ligoninés administratoriui, kuris
juos padeda j administracijos seifg. Kvitai registruojami ,,Priimty daikty ir vertybiy registre®, kuris
yra laikomas administracijoje. Perdavimo metu, atliekami jraSai ,Priimty daikty ir vertybiy
registre, perdaves ir priémes asmuo pasiraso.
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149. Budé¢jimo metu ir Svenciy dienomis budintis bendrosios praktikos slaugytojas brangius
daiktus padeda j skyriaus seifg. Po budéjimo brangis daiktai perduodami skyriaus vyresniajam
slaugytojui, kuris perduoda saugojimui j administracijos seifg.

150. Pacientui priklausantys ir jstaigoje saugomi brangiis daiktai (brangiis protezai, dirbiniai i$
brangiyjy metaly, pinigai, vertybiniai popieriai ir brangenybés) saugiai laikomi jstaigos seife
(administracijoje) per visg paciento buvimo jstaigoje laikg. UZ priimty daikty ir vertybiy saugojima
atsakingas administratorius.

151. Pacientui baigus gydyma, iSrasant i$ jstaigos, visi jam priklausantys brangis daiktai pagal
sgrasa perduodami pacientui. Brangius daiktus i§ administracijos seifo administratorius atiduoda
skyriaus vyresniajam slaugytojui. Perdavimo metu, atlickami jrasai ,,Priimty daikty ir vertybiy
registre®, perdaves ir priemegs asmuo pasiraSo. Atgaves savo brangius daiktus ir patikrings jy kieki
bei kokybe, pacientas atlieka jrasa, bylojant; apie tai, kad visi jam priklausantys brangiis daiktai
grazinti pagal kiek] ir kokybe, pretenzijy jstaigai neturi.

152. Paciento biiklei pablogéjus ir tapus kritiSka, atlieckant operacijas ar intervencines gydymo ir
diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teis¢ paimti i§ paciento
rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. ISraSomas kvitas, pildomas registras auksCiau
iSvardyta tvarka.

153. Saugoti pinigai ir vertingi daiktai grazinami pageréjus paciento buklei. Pacientui mirus —
grazinami jo atstovui (nurodytam kvite). Paciento atstovas privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus.

154. Pacientai, iSeidami 1§ palatos, turi pasiriipinti jiems priklausan¢iy daikty saugumu arba
perduoti juos laikinai saugoti palatos bendrosios praktikos slaugytojui ar kitam skyriaus
darbuotojui.

155. Jeigu pacientas arba jo atstovas turi pretenzijy dél netinkamo jam priklausanciy brangiy
daikty saugojimo, jis privalo rastu kreiptis j jstaigos vadova.

156. Nepavykus taikiu biidu iSspresti konflikto, pacientui rekomenduojama kreiptis |
teisésaugos institucijas.

XIV. SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

157. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediry
atlikimo taisykliy, kity generalinio direktoriaus jsakymy.

158. Ligoninés darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

159. Ligoninés patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

160. Ligoninés darbuotojams draudZiama Ligoninéje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

161. Ligoninés elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

162. Ligoninés darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkinga medicining apranga.

163. Darbo metu Ligoninés darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus, iSduotus
Ligoninés generalinio direktoriaus nustatyta tvarka.
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164. Ligoninés darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

165. Ligoninés administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

166. Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity zenkly reikalavimais.

XV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

167. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

168. Taisyklés skelbiamos Ligoninés interneto svetainéje. Taisykliy kopijos yra kiekviename
Ligoninés padalinyje.

169. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Ligoninés darbo organizavimui
ir/ar atitinkamiems teisés aktams.

170. Taisyklés privalomos visiems ligoninés darbuotojams ir pacientams.

171. Pacientas ir/ar darbuotojas pazeides Sias Taisykles, taip pat padargs jstaigai zalg, atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




	Informuota ir konsultuotasi                                         PATVIRTINTA
	su darbo taryba                                                            Viešoji įstaiga Prienų ligoninė direktoriaus

